Het project “Surinaamse Studenten in Beeld”

Doelgroep analyse

Fase B van het project is gericht op de doelgroep- en
probleemanalyse van de studenten uit Suriname die nu in
Nederland studeren; waar lopen deze studenten tegenaan?

Rotterdam, 04 juli 2023



“Tante Joan!, ik loop vast”

Vanuit een onderbuikgevoel naar onderzoek. Hierbij nemen wij jullie mee in
onze bevindingen en aanbevelingen.

Projectteam: Osman Akin, Dylan Amatsahip, Cheryl Denijn



Methodologie

eData verzameld en geanalyseerd met behulp
van ZRM;

*Eén-op-één interviews van maximaal een uur
elk;

eSemi-gestructureerde vragenlijst;

eVoor de selectie van de participanten werden
studenten gekozen die vanaf 2017 naar
Nederland waren gemigreerd;

¢14 individuen zijn geinterviewd.



Demografie

eHogeschool voor de Kunsten Utrecht
Technisch Universiteit Delft

Albeda College

Vrije Universiteit Amsterdam

Erasmus Universiteit Rotterdam
Hogeschool Rotterdam

Hogeschool Utrecht;

eDe gemiddelde leeftijd is 23 jaar;

eZes van de 14 respondenten hebben de Nederlandse
nationaliteit. Vijf van de 14 respondenten hebben de
Surinaamse nationaliteit. Twee een dubbele
nationaliteit;

eAcht van de 14 respondenten zijn vrouw en vijf zijn
man.
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Studie keus Prestaties

Betere studievoorbereiding in Suriname leidt tot een betere aansluiting tussen student en studie in
Nederland. Dit resulteert uiteindelijk in betere schoolprestaties.



MENEHES Gezondheid

“Vanwege teruggaan naar Su kreeg ik het gevoel dat ik een drop-out was.” (MP)

“De omgeving lokt mij ook uit om te presteren en soms ook om te overpresteren om te bewijzen dat
je het kan en ook, omdat je het waard bent. Ik ervaar ook een hoge druk, want ik wil mijn achterban
en mijn familie niet laten vallen.” (LM)



Prestaties

Institutionele hulp

Gezondheid

“Hiervoor bood de Hogeschool mij een oplossing of gaf me een kans om mindfulness lessen te volgen” (SN)

“De instantie toonde begrip en gaf aan; als je een paar maanden nodig hebt, is er geen stress voor je studie. We
zetten deze gewoon op pauze gezet en doe je ding” (NM)



Community participatie Gezondheid

“Uiteindelijk gewoon met mijn ouders besproken en toen ben ik echt ingestort”. (NM)

LM: Therapie gegaan, omdat zij zich erg alleen voelde om dingen goed te kunnen verwerken. Nu
gaat het makkelijker, vanwege goede vrienden.



“Toen ik nog [studeerde] op
Erasmus, kon ik niet zo vaak
werken vanwege verplichtingen
die ik van de school had. 1k
werkte toen bij Thuisbezorgd,
maar je lichaam wordt moe.”
(DM)

“En het wordt ook een beetje
moeilijk qua tijd om het te
balanceren met werken, want
uiteindelijk moet ik mezelf gaan
financiéren ... Het werd gewoon
een beetje te veel...” (DM)

Financiele druk

Prestaties

gezondheid




Gezondheid

Formele druk

“Je studeert met een doel in je hoofd. Dus je moest je minimale punten halen. Je eerste jaar voor je
visa en je bindend studieadvies. Dat was wel een druk, dus je wilde alles in balans houden.” (SN)

Ervaarde heimwee en druk van school, zoals om het halen van de bsa. Heeft een burn-out gevoel
gehad en een depressie achterna. Studie adviseur heeft ondersteund en SN is naar de psycholoog
geweest. Ouders wisten dit en moeder is voor een paar maanden overgekomen. Inmiddels gaat

herstel sneller.



Gezondheid

Informele druk

Community participatie

“Toen was ik echt meer op mezelf aangewezen en wilde ik het ook niet vertellen. Gewoon meer
omdat ik gejudged [beoordeeld] zou worden.” (SN)

Er waren meerdere Surinamers uit SU en zij voelde hierdoor een druk. Het leek bij hun vlekkeloos te
gaan. Hierdoor voelden ze allemaal een druk. (SR)



Veiligheid gezondheid

“...heeft me een keer soort van aangerand in mijn keuken. Ik heb een glas op hem moeten gooien. |k
heb zo hard gegild en dat is de enige reden waarom hij gewoon weg is gegaan.” (IR)

“...toen voelde ik me al niet meer prettig, op het punt dat ik niet meer daar wilde wonen. Maar ik
kan niet makkelijk iets vinden...” (IR)
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Adviezen

iEpSuriname

studiekeuze

informatie verstrekking

Advies Verhelpt Hoe Gevolg Long term effect
Studie info sessie in Inaccurate Studie- en vakinhoudelijke Betere studiekeuze Voorkomt switch.

Info vlogs

Informatie overload

Laagdrempelig alle praktische
informatie step-by-step,
visueel uitbeelden.

Voorkomt onzekerheid en schept duidelijkheid
over praktische zaken voordat zij naar
Nederland komen en wanneer zij in NL zijn.

Voorkomt dat men voor
verrassingen komt te staan die
dermate van impact zijn op de
voortgang van de studie (o.a.
missen van financiéle middelen,
voorkomen van onnodige, nare
ervaringen zoals
bankpasfraude).

In eigen beheer
sociale evenementen
creéren

Eenzaamheid en men
uit isolement halen.

In samenwerking met de
instituten, door het verzenden
van een gerichte e-mail.

Community participatie en sense of belonging
accommoderen en vergemakkelijken.

Vermindert de kans op burn-out
symptomen en helpt men beter
te aarden in Nederland.




Adviezen

Advies

Verhelpt

Hoe

Gevolg

Long term effect

Mindfulness lessen

Mentale stress

Seminars laten doceren via
een professional.

Tools beschikbaar om te leren omgaan met
stress tijdens de studie in Nederland.

Hogere stressbestendigheid en
vermindering op de kans van
burn-out. En tevens herkenning
van symptomen om tijdig aan de
bel te kunnen trekken.

Mental health
coaches

Mentale stress en
burnout

Door tools en middelen
kenbaar te maken via een
ervaringsdeskundige.

De studenten weten waar zij terechtkunnen

voor hulp op gebied van mentale gezondheid.

Betere verwerking van mentale
klachten en een verminderd
effect op burn-out symptomen.




Onderzoeksbeperkingen

eDe aanname was genomen dat het switchen
van opleiding een bestaand probleem is en een
punt van onderzoek;

oEr is specifiek onderzocht wat de
onderliggende oorzaken zijn van het probleem;

® De bevindingen die uit dit onderzoek
voortvloeien, zijn de succesfactoren bij
studieswitch;

e Wat buiten het onderzoek viel, zijn de
studenten die hun eerste studiekeuze niet
hebben kunnen afronden en zijn teruggekeerd
naar Suriname. De beslissende factoren zijn niet
onderzocht.



Enquete resultaten / selectie

Wat is je woonsituatie?

95 out of 96 answered

Familie

Zelfstandig

Op kamers

Vrienden

Other

43 resp.

31 resp.

12 resp.

4 resp.

5 resp.

45.3%

32.6%

12.6%

4.2%

5.3%

Mijn (eerste) studiekeuze was in lijn met mijn verwachting ervan

94 out of 96 answered

2.8 Average rating

21.3% 19.1% 25.5% 27.7% 6.4%
20 18 24 26 6
resp. resp. resp. resp. resp.

| 1 ] |-
1 2 3 4 5

Helemaal mee oneens neutraal Helemaal mee eens



Enquete resultaten / selectie

Wat of wie waren er belangrijk bij de vorming van je studiekeuze? Het was makkelijk voor mij om huisvesting te vinden in Nederland

90 out of 96 answered
92 out of 96 answered

Familie 57resp. 63.3%

2.5 Average rating

Internet 55resp. 61.1%
] 32.6% L7-4% 21.2% 8.7% 14.1%
30 16 25 8 13
Vrienden 21 resp. 23.3% resp. resp. resp. resp. resp.
Studieadviseur 13resp. 14.4%
[ ] ooseeess TN
(Studie) vereniging 3resp. 3.3% 1 2 3 4 5
. Helemaal mee oneens neutraal Helemaal mee eens

Qther Gresp. 6.7%



Enquete resultaten / Steun

Ik had van mijn onderwijsinstelling meer steun verwacht bij het
vinden van huisvesting

91 out of 96 answered

49resp. 53.8%

42 resp. 46.2%

Yes
No



Enquete resultaten / Onboarding

Het was makkelijk voor mij om in Nederland mijn weg te vinden op
het gebied van:

89 out of 96 answered

Ja Nee
Onderwijs
administratie / 79.8% 20.2%
Inschrijving
Inschrijving
71.9% 28.1%
Gemeente
Verzekeringen 53.9% 46.1%
Aanvraag
) 7% 23%
bankrekening
Zorgregelen
& "g /, 43.2% 56.8%
Inschrijven huisarts
Een
visum/verblijfsvergunt 63.2% 36.8%

regelen



Enquéteresultaten / Netwerk

Mijn netwerk in Nederland is breed Ik weet waar ik moet zijn voor hulpvragen
93 out of 96 answered 92 out of 96 answered
2.7 Average rating 3.1 Average rating
17.2% 24.7% 36.6% 14% 7.5% 12% 17.4% 28.3% 29.3% 13%
16 23 34 13 7 11 16 26 27 12
resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Helemaal mee oneens neutraal Helemaal mee eens Helemaal mee oneens neutraal Helemaal mee eens



Enquéteresultaten / Financién

Ik ben genoodzaakt om extra te verdienen naast mijn studie

90 out of 96 answered

3.9 Average rating

6.7%

resp.

_—__-
1 2 3 4 5

Helemaal mee oneens

7.8%

resp.

17.8%

16
resp.

neutraal

20%
18
resp.

47.8%

43
resp.

Helemaal mee eens

Ik draag naast mijn studie, mentale last over mijn financiéle situatie

92 out of 96 answered

3.5 Average rating

8.7% 19.6% 17.4% 18.5% 35.9%
8 18 16 17 33
resp. resp. resp. resp. resp.

—___-
1 2 3 4 5

Helemaal mee oneens neutraal Helemaal mee eens



Enqueteresultaten / Aansluiting

Ik heb voldoende aansluiting met Nederland en de Nederlandse . .
Ik heb heimwee naar Suriname
cultuur 2ot ot e

92 out of 96 answered

. 3.4 Average rating
2.8 Average rating

10.9% 10.9% 30.4% 21.7% 26.1%
19.6% 17.4% 34.8% 20.7% 1.6%
10 10 28 20 24
18 16 32 19 7
resp. resp. resp. resp. resp.

resp. resp. resp. resp. resp.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Helemaal mee oneens neutraal Helemaal mee eens Helemaal mee oneens neutraal Helemaal mee eens
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Enquéteresultaten / Open vraag financién

Alle instellingen zijn online te vinden via adres en contactgegevens. Dus er is snel en makkelijk hulp
vinden. Eén ding dat moeilijk is hier in Nederland, is werken tijdens je studie. Dit omdat je als student
maar 16 uren per week mag werken.

Huisvesting en nutsvoozieningen zijn duur.

“Jaa ik wil graag meer verdienen naast me studie, maar we zijn gebonden aan 16u per week werken
en we moeten dus een twv (tewerkstellingsvergunning) hebben om te kunnen werken en niet elke
bedrijf wilt ons accepteren daarmee.”

“Het is vreselijk moeilijk als Surinaamse student om aan een baan te komen omdat er een
vergunning nodig is. En die 16 uren regel is een beetje lastig. Ik weet dat het voor bepaalde mensen
moeilijk is om werk en studie te combineren maar voor anderen is het wel makkelijk. Dus dat is echt
een hinder om meer te verdienen als student.”

"Voor wij buitenlandse studenten ook gratis ov. Ik weet dat wij geen Europeanen zijn en de staat niet
zomaar wil investeren in een student die niet in Europa gaat werken. Maar zo komen hun ons
tegemoet als studenten.”



Enquéteresultaten / Open vraag financién

“De kosten voor O.V. was meer dan ik verwacht had

Ik heb Nederlandse nationaliteit, dus voor mij waren een hoop dingen makkelijker. Mijn vrouw heeft
wel een Surinaamse nationaliteit en voor haar was het wel echt moeilijk.

Financién had ik zelf moeten regelen. Bijbaantje krijgen was bijna onmogelijk voor 12 uur per week of
fulltime in de 3 zomermaanden en de werkgever moest een tewerkstellingvergunning aanvragen.
Geen banen en te weinig mogen werken.”

“Jammer dat de overheid constant I*It over diaspora diaspora rotzooi, maar je als student slechts 16
uur mag werken om rond te komen en alles duur is. De politiek heeft z'n bek vol maar accommodeert
alleen familie en vrienden.”

“Vanuit de Universiteit Twente waren alle voorgaande onderwerpen perfect geregeld! Alles werd er
voor mij geregeld, in overeenstemming. Ze zorgden er zelf voor dat vertegenwoordigers van de
gemeente/IND etc. tijdens onze introductieweken aanwezig waren op de campus. Dat scheelde ons
en hun heel veel zoekwerk.”



Enquéteresultaten / Open vraag financién

Het is vreselijk moeilijk om een bijbaan te vinden als niet Europese student. Ik heb bijna een jaar lang
overal zitten solliciteren en de bedrijven willen geen werkvergunning aanvragen. Daarnaast mag je
ook maar 16 uur per week werken, wat het voor hun nog meer onaantrekkelijk maakt. Vervolgens
moet je ook weken op een werkvergunning wachten.

“Verdienen is een noodzaak maar werkgevers willen de TWV vergunning niet aanvragen waardoor je
moeilijk werk vindt.”

“Ik heb geen naaste familie in NL en weinig vrienden - het is heel moeilijk geweest om aan te passen
en praktische zaken zoals huisarts te regelen. Men verwacht dat je het wel snapt of wel weet - terwijl
het cultureel gezien toch heel anders is hier. De communicatie is vaak stroef en onduidelijk -
alhoewel we dus toch allemaal Nederlands spreken.”

“De school is vaak niet op de hoogte van de regels en voorwaarden van Surinaamse studenten. Ze
denken vaak dat we dezelfde voorwaarden als de studenten uit andere Europese landen hebben.

Ik woonde in bij familie, dus was vrij makkelijk voor mij (zowel qua huisvesting als financién daardoor
en qua steun op andere viakken).

Ik zat op een kleine opleiding, waardoor informatie wellicht wat makkelijker te vinden was.



Enqueteresultaten / Advies aan jezelf

° Betere onderwijssystemen vergelijken en dan pas een studiekeuze maken. Duur van de studie, informatie over stagevergoeding opvragen, op kosten voorbereid zijn. Had ik
geweten dat ik een lerarenopleiding opnieuw moest doen, had ik liever een andere keus gedaan.

. Dan had ik voorheen in 2018 een betere studiekeuze gemaakt.

° Zoek een club waar Surinaamse studenten ervaring delen, tips & tricks. Onlangs kwam ik bij een organisatie terecht die vluchtelingen helpt met allerlei verschillende zaken zoals
inschrijven voor een woonhuis, belastingzaken, etc. Daar had ik ook veel aan gehad.

° Eerste jaren uni volgen in Su.

° Het is veel duurder hier dan je verwacht. Het weer is het minst van de dingen waar je je zorgen over hoeft te maken - het is echt niet zo erg hier.
° Voor je naar Nederland verhuist, informeer je beter over de dingen die je wel of niet mag met je studentenvisum.

. Meer communiceren met medestudenten.

. Wees voorbereid voor de tegenslagen die je tegenkomt.

. Op tijd beginnen met netwerken, meer netwerken waar kon, de tijd benutten om een sport op te pakken.

. Denk goed na als dit echt is wat je wilt. Het vergt veel zelfstandigheid en druk, maar je kan het.

° Beter op te letten naar wat universiteiten zoeken in een student.

° Meer het huiswerk maken voor de verhuizing.



Enqueteresultaten / Advies aan jezelf

° Voordat je vertrekt uit Suriname, zoek alles tot in de puntjes uit en zorg ervoor dat alles goed geregeld is. Kom ongeveer een maand voordat je studie begint naar NL, zodat je
genoeg tijd hebt om te acclimatiseren en alles omtrent je verblijfsvergunning en inschrijving af te ronden. Wat betreft je studiekeuze kun je online open dagen bijwonen i.p.v online
brochures lezen en op basis daarvan een keuze maken. Door online de open dagen bij te wonen, krijg je misschien een beter beeld van de opleiding en kun je vragen stellen.
Goed voorbereid zijn voor het leven in Nederland. In Nederland is het meer op jezelf leven en alles zelf uitzoeken.

° Betere voorbereiding op elk gebied.

° Om een betere studie te kiezen en gewoon voor een opleiding kiezen die in de richting was met wat ik wou doen. En misschien ook gewoon eerst mezelf hebben ingeschreven in
een uni/school in Suriname zelf.

° Dat alles goed komt en ik voor niets bang hoef te zijn.

° Dan had ik toch liever eerst de open dagen bezocht, maja daar heb je ook ticket geld voor nodig. Dan had ik mezelf gezegd om minder verlegen te zijn en gewoon "mee te doen".
. Doe wat jij graag wilt i.p.v. wat anderen willen.

. Beter inlezen en informeren over cultuur en carrieremogelijkheden.

° Kies andere studie.

. Onderschat de cultuurshock en discriminatie niet (al ben je licht van kleur).

° Minder aannames maken rondom hulp van mensen. Als je iets moet doen, moet je er zelf achterna gaan.

° Niet een studiekeuze maken op basis van wat je familie wilt.



Enqueteresultaten / Advies aan jezelf

Doe meer research. Bereid je beter voor op het leven in NL. Geld managen.

. Geef minder uit en houdt een goede buffer over.

. Stop meer tijd in jouw studiekeuze.

. Eerder beginnen met zoeken van verschillende studies. Ik denk als ik meer had opgezocht over andere studies, zou ik nu geen IBA studeren.
. Gaan met je eerste gevoel en minder nadenken.

. Sluit je aan bij een studentenvereniging.
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